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ملخص: 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف إلى العوامل الموّثرة على عملية التنشثة الاستهلاكية 
للطفل الأردني.اختبرت الدراسة ثلاث فرضيات رئيسة تناولت المتغيرات المستقلة الآتية: 
الأسرةء الأقران» نجوم الفن والرياضة والإعلان التجاري عبر وسائل الاتصال (وكلاء 
التنشتة) وتأتيرها على المتغير التابع وهن الخنشنة الاستهلاكية للطفل الأردني. استخذ مت 
الاستبانة أداة قياس وزعت على )٠٠١(‏ طفل من عمر )١١ -٠١(‏ سنة في مجموعة من 
المدارس المنتشرة في مختلف مناطق عمان الكبرى.خلصت الدراسة إلى أن عملية التنشئة 
الاستهلاكية للطفل الأردني تتأثر بمجموعة من وكلاء التنشئة منها: الأسرة والأقران 
والإعلان التجاري على القنوات التلفزيونية» قي حين لا يوّثر نجوم الفن والرياضة على 
عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني.كما أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية 
في هذا التأثير باختلاف المتغيرات الديمغرافية لكل من الطفل والأسرة.وأوصت الدراسة 
بضرورة تبني المسوقين لاستراتيجية جديدة في التأثير على عملية التنشئة الاستهلاكية 
للطفل الأردني. 
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Abstract: 


This study aims to identify the influencing factors in Jordanian childs 
consumer socialization.The study investigates the impact of independent 
variables such as: Family, peers, celebrities, commercial advertisement 
through the internet, satellite channels, and mobile phones, on the dependant 
variable (Jordanian children’s consumer socialization). To achieve the 
objective of the study, (500) questioners were distributed to a range of 
different schools in different regions in Amman for children from the age 
of 10- 16 years.The findings clearly show that the process of consumer 
socialization of the Jordanian child is influenced by a group of socialization 
agents: family, peers and commercial advertisements through TV channels. 
However there is no influence by celebrities, internet and mobile phones. The 
findings also show that there is a statistical significant difference in the effect 
of socialization agents according to demographic variables for both the child 
and the family.The study recommends the need for marketers to adopt new 
strategies to influence the consumer socialization of the Jordanian child. 
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مقدمة : 


لكي يصبح الطفل فردا مستقلاً متكيفاً مع مجتمعه لا بد أن يمر بما يعرف بعملية 
التنشئة الاجتماعية (١1210اأه8)‏ التي تعرف بأنها العملية التي يتم من خلالها تحويل 
الطفل مذ ولادته إلى قرد متكيف ومتفاآعل مع مجتمعه وفقا للثقافة الخاضة بذاك المجتمع 
الذي ولد ونشأ فيه.وعملية التنشئة الاجتماعية هي عملية مستمرة لا نهائية مرافقة للفرد 
خلال حياته» يمر بها الجميع بلا استثناء» ولكنها تختلف من فرد لآخر باختلاف الجنس 
وباختلاف الطبقة الاجتماعية للأسرة التي ينشاً فيها الطفل وياختلاف المجتمعات 
والثقافات.و هناك العديد من وكلاء التنشئة الذين يتنافسون في التأثير على عملية التنشئة 
الاجتماعية للطفلء في مراحل حياته الأولى مثل: الأسرة التي تعد وكيل التنشئة الاجتماعية 
الأول الموّثر على الطفل» ويتنافس بعد ذلك وكلاء آخرون مثل: المدرسة» الأقران والأصدقاء 
إضافة إلى وسائل الاتصال المختلفة (2002 )Bjurs)r٥۳,‏ . 

ولكي تكتمل عملية تنشئة الطفل وإعداده فردا مستقلاء لابد من إعداده ليصبح مستهلكا 
سقلا قادرا على مارسة السلرك الإسكهلاكي الكاص به من خلال ها يعرف بعماة 
الځنıشئة‏ lاJٺiسwةتlqںأکكيSocializatio¬.a Consumer‏ والتي يقصد بها العملية التطورية 
التي يمر بها الطفلء والتي توّهله لاكتساب المعرفة والاتجاهات والمواقف والمهارات ذات 
الصلة بتصرفاته كمشتر ومستهلك لما هو مطروح في السوق من سلع وخدمات .(,١6ا02‏ 
8 ولتم عمابة التنفتة الاستهلاكية الطقل لا بد من وجود وكلاء التففغة الذين 
يقومون بالتأثير في سلوكه الاستهلاكي.ووكيل التنشئة هو ذلك الفرد أو الجهة التي تكون 
على تواصل مع الطفل أو المراهق» وتوّثر على قيمه وعاداته ومعلوماته ومهارات الشراء 
والتسوق لديه» مثل: الأسرةء والأقرانء ووسائل الاتصال» ونجوم المجتمع. 

والحقيقة هنا هي أننا نولد بحاجات تحتاج إلى إشباع ولا نولد كمستهلكينء وإنما 
ننشاً كمستهلكين من خلال عملية التنشئة الاستهلاكية.والسوًال المطروح هنا للدراسة: 
كيف ينشاً الطفل استهلاكيا؟ ما الجهات التي يتعلم منها الطفل المهارات والاتجاهات 
والمعلومات اللازمة لممارسة نشاطه كمستهلك للسلع والخدمات المطروحة في السوق؟ .إن 
الإجابة على هذا التساوّل تساعد معدي الاستراتيجيات التسويقية في التأثير على الطفل 
وتنشأته كمستهلك حالي ومستقبلي لمنتجاتها. 
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مشكلة الدراسة: 

أتاحت ثورة الاتصالات الحالية وتعدد وسائل الاتصال المتطورة والمتاحة للطفل 
فرص الانفتاح والاطلاع بسهولة وسرعة على كل ما يدور في العالم من مختلف النواحي 
الاقتصادية والتسويقية والسياسية والاجتماعية والترفيهية وغيرهاء بشكل يوثرعلى 
عمليات تنشئته الاستهلاكية.من هنا جاءت الدراسة محاولة للتعرف إلى الجهات الموّثرة 
على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني.وذلك من خلال الإجابة عن التساول 
الأساسي الآتي: 

ما الجهات التي تؤثر في عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني؛ 

والتساؤلات الفرعية الآتية: 

٠‏ ما تأثير كل من الأسرة» الأقرانء والنجوم المفضلين لدى الطفل» والإعلان التجاري 
في المحطات التلفزيونية وعبر الإنترنت والهاتف النقال في عملية التنشئة الاستهلاكية 
للطفل الأردني؛ 

٠‏ ماالجهات الأكثر أهمية في التأثير على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني؟ 

هل هناك اختلاف في هذا التأثير باختلاف المتغيرات الديمغرافية للطفل والأسرة؛ 
فرضيات الدراسة: 

استناداً إلى مشكلة الدراسة وعناصرها طوّرت الفرضيات الآتية: 

٠‏ الفرضية الرئيسة الأولى: 

- لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لوكلاء التنشئة على عملية التنشئة الاستهلاكية 
للطفل الأردني عند مستوى المعنوية .٠,٠١‏ 

٠‏ الفرضيات الفرعية: 

- لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية للأسرة على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل 
الأردني عند مستوى المعنوية ٠١‏ ,*. 

- لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية للأقران على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل 


الأردني عند مستوى المعنوية .٠,٠١‏ 
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- لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية للنجوم المفضلين لدى الطفل على عملية التنشئة 
الاستهلاكية للطفل الأردني عند مستوى المعنوية .٠,٠١‏ 

- لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية للإعلان التجاري عبرالإنترنت على عملية التنشئة 
الاستهلاكية للطفل الأردني عند مستوى المعنوية .٠,٠١‏ 

- لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإعلان التجاري في المحطات التلفزيونية على 
عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني عند مستوى المعنوية .*,٠٥۵‏ 

- لا يوجد آثر ذو دلالة إحصائية للإعلان التجاري على الهاتف النقال على عملية 
التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني عند مستوى المعنوية .٠, ٠١۵‏ 

٠‏ الفرضية الرئيسية الثانية: 

لا توجد هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في أهمية وكلاء التنشئة في التأثير على 
عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني باختلاف المتغيرات الديمغرافية للطفل عند 
مستوى المعنوية .٠,٠١‏ 

٠‏ الفرضية الرئيسة الثالثة: 

لا توجد هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في أهمية وكلاء التنشئة في التأثير على 
عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني باختلاف المتغيرات الديمغرافية للأسرة عند 
مستوى المعنوية .٠*,٠١‏ 
أهمية الدراسة: 

تنطلق أهمية الدراسة من: 

* أهمية عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل وإعداده ليكون مستهلكا فاعلا في السوق. 

# تحديد الجهات الموّثرة على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني بحيث تمكن 
المسوقين في السوق الأردني من تطوير استراتيجيات تسويقية توثر في عملية التنشئة 
الاستهلاكية للطفل. 

* تساعد المسوقين في التوجه نحو الجهات الأكثر تأثيرا على عملية التنشئة 
الاستهلاكية للطفلء مما يرفع من كفاية الاستراتيجيات التسويقية الموجهه للطفل كمستهلك 
حالي ومستقبلي وفعاليتها. 
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الإطار النظري: 
مفهوم التنشدة الاستهلاكية: 


لقد تمت مناقشة مفهوم التنشئة الاستهلاكية في الدراسات الأمريكية منذ العام 
.٠١‏ وكان أول من ناقش هذا المفهوم الباحث ۷۷3۲0 قي عام ٤۱۹۷ء‏ والتي قصد 
بها باختصار كيف يتعلم الفرد أن يصبح مستهلكا.وعرف عملية التنشئة الاستهلاكية 
بأنها ”عملية اكساب الطفل المهارات والمعرفة والاتجاهات ذات العلاقة بالأنشطة التي 
سيمارسها كمستهلك لما هو مطروح في السوق من سلع وخدمات ‏ .وركزت الدراسات ذات 
العلاقة بعملية التنشئة الاستهلاكية على الأطفال والمراهقين وذلك باعتبارها المرحلة 
العمرية التي يكتسب فيها الفرد المهارات والمعلومات والاتجاهات التي قد ترافقه خلال 
مراحل حياته المختلفة )W2۲d,1974(‏ . 

ثم طور (1979 اi٣C )Moschis and Chur‏ أول نموذج لعملية التنشئة الاستهلاكية 
للفرد» والذي تكون من أربعة متغيرات هي: تأثير العمر» والهيكل الاجتماعي الذي ينتمي 
إليه الطفل» وكلاء التنشئة الاستهلاكية التى اعتبراها مصدر التأثير على الطفلء إضافة 
إلى نوع التعلم الذي يشكل عملية التنشئة الاستهلاكية.وخلصا إلى أن عملية التنشئة 
الاستهلاكية تعتمد على التفاعل بين الفرد وبين وكلاء التنشئة في ظروف اجتماعية معينةء 
اتتهه آنا على عدو مرات القاغل هار غ سذ ا اقتال وعلي ما خضل عا 
الفرد من تعزيز سواء بالثواب أو العقاب الناتج عن ممارسة سلوك استهلاكي معين. 

وخارل (2002 ,68(05۳6 الأجابة عن قسازل كيف يصبح الطفل مستراكاة رهف 
ما يعرف في الأبحاث المعنية بسلوك المستهلك بالتنشئة الاستهلاكية المتأثرة بالعوامل 
الاجتماعية والتقافية للمجتمع الذي يعيش فيهه الطفل.وأوضح أن مفهوم التنشئة 
الاستهلاكية يرتبط بالمعرفة ذات العلاقة بالمنتجات» الأسعارء والاستهلاك» وحقوق 
المستهلك وغيرها.وهذا يوضح أن عملية التنشئة الاستهلاكية عملية لا نهائية تستمر خلال 
جميع مراحل حياة الفرد تبداً في مراحل الطفولة المبكرةء ولا تنتهي .أي آنه من الصعب أن 
نصل إلى مستهلك تام التنشئة الاستهلاكية. 

وأكد (2009,١00ا80)‏ على أن عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل تبداً من عمر مبكر 
منذ أن يبدا الطفل بمرافقة والديه إلى مراكز التسوق» ويتعرض إلى المنبهات التسويقية 
المختلفة.وفي السنة الثانية من عمره يستطيع الطفل أن يطلب شراء منتج يرغب به.وعندما 
يبداً الطفل بالمشي يستطيع أن يختار ما يرغب من المنتجات خلال تجوله مع والديه في 
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السوبرماركت.وفي الخامسة من عمره يستطيع الطفل اتخاذ قرار شراء بمساعدة والديه.أما 
في الثامنة فيتمكن الطفل من اتخاذ قرار شراء مستقل. 

وقسم (1999 ,١٥0۲ط06)‏ عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل إلى مجموعة مراحل هي: 
من عمر ۳- ۷ سنوات المرحلة الإدراكية وتتصف بالإدراك الصامت لمواصفات المنتج 
ولكن من الناحية العاطفية فقط.ومن عمر ۷- ١١‏ سنة المرحلة التحليليةء وتعتمد على 
التفكير بالمعلومات حول خصائص المنتج والقدرة على تحليل الكلفة والمنفعة للمنتج.ومن 
عمر ٠١ -١١‏ المرحلة الانعكاسية أو التأملية وتتميز بقدرة الطفل على إدراك العلامات 
التجارية للمنتجات المختلفة سواء الخاصة بالأطفال أم بالبالغين» ويمتلك القدرة على 
جمع المعلومات حول البدائل المختلفة من المنتجات المطروحة في السوق. 

آي أن الجدل بين الباحثين في تحديد النقطة التي تبداً بها عملية التنشئة الاستهلاكية 
للطفل ما يزال قائماء فهناك من يعد نقطة البداية هي عندما يبدا الطفل بالقراءة على 
ارقم من خدرة الذراسات الئى ته القدرة على القراءة سهة ل جه من أن يستلكها الطفل 
ليدخل عملية التنشئة الاستهلاكية.وهناك من يركز على ما يعرف بامتلاك الطفل للقدرة 
على متابعة وسائل الإعلام ومحو الأمية الإعلامية لديه» وتصبح لديه القدرة على متابعة 
الإعلانات التلفزيونية وفهم الرموز والرسائل التي تتضمنها تلك الإعلانات. 
وکلاء التنشئة: 

يعرف وكيل التنشئة بأنه: «ذلك الفرد أو الجهة التي تكون على تواصل مع الطفل 
أو المراهق وتوّثر على قيمه وعاداته ومعلوماته سواء الاجتماعية عموما آم مهارات 


الشراء والتسوق لديه» مثل: الأسرة» والاقران» ووسائل الاتصال» ونجوم المجتمع» 
.(Bjurstrom, 2000)‏ 


الدراسات السابقة المنعلقة بفرضيات الدراسة: 
أولا. التنشنة الاستهلاكية: 

ناقشت دراسة )2007 (Jason and Finney‏ فووا يدا يوّثر على عملية التنشئة 
الاستهلاكية للطفل وهو تبادل الهداياء فالطفل يبدا بالتعرف إلى عالم السلع عن طريق 
الهدايا التي تقدم إليه في مناسبات معينةء أو عندما يصر على الحصول على منتجات 
معينة يشاهدها في الإعلانات أو المتاجر والمراكز التجاريةء ويقدمها له الأهل على أنها 
هدايا مقابل ممارسة سلوك معين مقبول بالنسبة للآباء.أي أنها عملية مقايضة بين 
ممارسة السلوك المقبول اجتماعيا بالنسبة للآهل»ء وبين الحصول على المنتجات كنوع من 
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الهدايا والمكافأةء وهذا يعد من صميم عملية التنشئة الاجتماعية والاستهلاكية القائم على 
عملية تعزيز السلوك المقبول اجتماعيا الذي يقوم به الطفل.وهذا يتناسب مع ما ركزت 
عليه دراسة (2006 ,اه.اe‏ ,اماSchoenkbac۴)‏ حول نظرية التعلم الاجتماعي و التنشئة 
الاستهلاكية للفرد من خلال تأثير وكلاء التنشئة الاستهلاكية ومتغيرات الهيكل الاجتماعي 
لصغار السن في تطوير الرموز الاستهلاكية لديهم.وذلك من خلال دراسة كل من: العمرء 
والطبقة الاجتماعيةء والجنس»ء ودور الأقرانء والعائلة. ووسائل الإعلام الجماهيرية في 
التأثير على قدرة صغار السن على إدراك المنتجات والعلامات التجارية كرموز استهلاكية. 
والمقصود بالرمزية الاستهلاكية هنا هي الكيفية التي يعبر بها المستهلك عن نفسه من 
خلال ما یختاره من منتجات وعلامات تجارية وأماكن تسوق.أي هي ما تقوله المنتجات 
عن مستهلكها وغالبا ما يبحث المستهلك عن المنتجات والعلامات التجارية التي تعبرعن 
شخصيته وهويته الاجتماعيةء وتحظى بقبول أسرته وآقرانه كنوع من آنواع التعزيز 
الاجتماعي. 

وكانت دراسة (2005 ,)ا )Dotson, and Hya‏ قد قدمت نظرة عامة حول: قدرة 
الطفل على الصرف والانفاق» و تأثير التعرض لوسائل الإعلان إضافة إلى قدرة الطفل 
على إدراك العلامات التجارية.كذلك هدفت الدراسة إلى تقديم تفسير عملي للكيفية التي 
ينشاً بها الطفل مستهلکا في هذه الأيام.وقد أجرى الباحث استطلاعا لعدد من الأطفال 
بلغ عددهم ٠٦۳‏ طفلا.مستخدماأ التحليل العاملي لقياس اتجاهات الأطفال وتفاعلهم مع 
وكلاء التنشئة الاستهلاكيةء ومتغيرات السوق بما فيها التسوق واستخدام وسائل الإعلام.و 
خلصت الدراسة إلى أن العوامل الخمسة الأكثر تأثيرا على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل 
في الولايات المتحدة الأمريكية هي: العوامل الاجتماعيةء والتلفزيون» والعائلةء وعملية 
التسوق» والعلامة التجارية.كما أظهرت الدراسة اختلاف تأثير هذه المتغيرات باختلاف 
جنس الطفل وعمره» وما تتوافر لديه من ميزانية للانفاق» وعدد ساعات مشاهدته للتلفانء 
وكيف يقضي وقته بعد المدرسة؟ . 

في حين حاولت دراسة (2010 ,¡)ysonskا and‏ laاDurvasu)‏ قھم اتجاهات 
الصينيين نحو المال في ظل الانفتاح الاقتصادي التي تعيشه الصين هذه الأيام.وكيف 
توّثر هذه الاتجاهات على سلوك المستهلك الصيني؟ مثل المادية والرفاهية.استخدمت 
الدراسة استبانة متعددة المحاور لقياس اتجاهات الصينيين نحو المال وتأثرها على 
مفهوم المادية والرفاهية لديهم.استهدفت الدراسة ٠۲۷‏ من المستهلكين الشباب في الصينء 
واستخدمت الدراسة أسلوب التحليل العاملي وتحليل المسار.أشارت نتائج الدراسة إلى أن 
اتجاهات الصينين نحو المال لم تكون متشابهةء وهناك اختلافات واضحة بين الغئة التي 
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خضعت للدراسة من المستهلكين.أما مفهوم المادية فقد تأثربمستوى القلق والتوتر وهيبة 
السلطة.ولكنه لم يتأثر بعدم الثقة في المال.أما الرفاهية و التفاخر فقد تأثر بهيبة السلطة 
الناتج عن الاتجاهات نحو المال باعتباره مصدرا للسلطة.أشارت النتائج إلى أن الاتجاهات 
نحو المال لدى المستهلكين الصينين الشباب بأنها لا تعني فقط القدرة على الشراء إنما 
تة المكانة والملطة في المجتمم, وقد مصدرا التف اخ والتكبن 
ثانيا: وكلاء التنشنة الاستهلاكية: 

.١‏ الأسرة: 

أشارت دراسة (2002 ,١۵ا۵١)‏ إلى أن عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل تتم من 
خلال ملاحظة الأطفال المباشرة وغير المباشرة لآبائهم في ممارسة سلوكيات استهلاكية 
رشيدة أو غير رشيدة» وبهذا يكتسبون مهارات استهلاكية منهم.وهذا يعتمد على الكيفية 
التي تمت بها عملية تنشئتهم الاستهلاكية ليتصرفوا كمستهلكين.والتي تختلف باختلاف 
شخصية الآباء أدوار أفراد الأسرة باختلاف الجنس وباختلاف أنماط التواصل فيما 
بينهم.إضافة إلى اختلاف نوعية الأسرة من حيث كونها نووية أو ممتدة أو من حيث وجود 
أحد الأبوين أو كلاهما في الأسرة.ويكون تأثير الأطفال أكبر على قرار الشراء الأسري في 
حال عمل الأم خارج المنزل وفي حال عدد الأطفال الأقل في الأسرة.وهذا ما توصلت إليه 
دراسة (2002 )8٣u٣4١,‏ أيضا من حيث إن الأطفال يتعلمون السلوك الاستهلاكي عن 
طريق ملاحظتهم للسلوك الاستهلاكي لأبائهم خلال عمليات التسوق سواء بشكل مباشر 
أو غير مباشر.وبالآتي يكتسبون مهارات التسوق والاستهلاك المختلفة اللازمة لإعدادهم 
كمستهلكين.كما أن دور الطفل في القرار الشرائي للأسرة يعتمد على عملية التنشئة 
الاستهلاكية التي مر بها خلال عملية إعداده كمستهلك في أثناء تفاعله مع وكلاء التنشئة 
(الأسرةء والأقران» ووسائل الإعلان) .دون إغفال تأثير العوامل الديمغرافية والاجتماعية 
للأسرة مثل: النمط الابوي السائد في الأسرةء والدور المرتبط بجنس الطفلء وأنماط الاتصال 
السائدة في الأسرة» وهيكل الأسرة: (نوويةء أو ممتدة» أو أسرة تعولها الأم» أو أسرة ذات 
دخلين» أو أسرة بأحد الأبوين) .إضافة إلى أهمية دور مشاركة الآباء لأبنائهم في مشاهدة 
الإعلانات التجارية التلفزيونية التي توّثر في عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل.ولكن 
دراسة (2004 ,۷۷00۵ 0ه مااه) أكدت على أن تأثير الآباء والأخوة الأكبر في الأسرة 
في عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل يزداد كلما كانت الأنماط الاستهلاكية لهرلاء الآباء 
أى الأخوة الكبار ثتميز بالابتكار والكجدد.ىخلصت الذراسة أيضنا إلى أن الطفل الأصضغر في 
الأسرة يتميز غالبا بسلوك استهلاكي أكثر تجديدا وابداعا من الأكبر منه. 
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أما دراسة (2010 |0٣٣),‏ 0ه ۲ا) فقد سعت إلى دراسة تأثير مجموعة من 
العوامل على درجة اهتمام الأطفال والمراهقين بالمنتجات.اختبرت الدراسة العوامل الآتية: 
العمرء والمعلومات غير الموضوعية المتوافرة لدى الطفل عن المنتجء تأثير الآباءء وتآثير 
الأقران: ضاف إلى ف المتكم أحرية اندر اسا على ١١‏ طقلا من قمر غد ١8‏ ما غارت 
النتائج إلى أن جميع أفراد العينة تأثروا بجميع المتغيرات المدروسة.أما درجة التأثير 
فاختلفت باختلاف الفئات العمرية.فالأطفال الصغار كان التأثير الأكبر عليهم للوالدين 
والآقران» أما الأطفال الأكبر فكان التأثير الأكبر للأقران وفئة المنتج.في حين إن المراهقين 
كان التأثير الأكبر على درجة اهتمامهم بالمنتجات هو المعلومات غير الموضوعية 
المتوافرة لديهم عن المنتج ولفئة المنتج.واجريت دراسة )2011 (Lawlor and Prothero,‏ 
على الأطفال من سن ۷- ٩‏ سنوات للتعرف إلى طريقة تعامل الآباء مع إلحاح أبنائهم 
على شراء منتجات معينة» ومدى استجابتهم لذلك كشكل من أشكال التنشئة الاستهلاكية 
للطفل.كما تناولت الدراسة الأسلوب الذي يتبعه الأطفال في حال رفض الآباء الاستجابة 
لطلباتهم الشرائيةء مثل الإلحاح وإظهار الغضب وعدم السعادة.وأشارت نتائج الدراسة إلى 
إن الاطفال يدركون الاستجابات المختلفة لابائهم نحو طلباتهم الشرائية مثل الموافقةء 
والرفض» والمماطلة والتفاوض.ويعتبرها الأطفال لعبة طبيعية ومسلية بينهم» وبين 
أبائهم ومعركة اختبار إرادات بين الآباء والأطفال حول تلبية الرغبات الشرائية للأطفال. 
في حين اعتبرتها الدراسة من وسائل التنشئة الاستهلاكية للطفل أكثر منها مجرد إلحاح 
وإزعاج من الطفل لآبائه. 

۲. الجماعات المرجعية: (الأقران. والنجوم المفضلون لدى الطفل) : 

بحثت دراسة (2001 اا8 ۵ه وا١۵٥)‏ في تأثير دور النموذج من وكلاء التنشئة 
الاستهلاكية بالنسبة للطفل في تنشئته الاستهلاكية وإدراكه لمفهوم المادية والمعرفة 
بالسوق.و توصلت الدراسة إلى أن الأسرة والأقران من أهم وكلاء التنشئة الاستهلاكية 
تأثيراً على الطفل والمراهق في عملية إعداده كمستهلك.إضافة إلى تأثير التواصل الشفوي 
بين الآقران على مهارات الطفل ومعارفه واتجاهاته نحو المنتجات والعلامات التجاريةء 
وأماكن التسوق وميزانية الشراء وغيرها من متغيرات السلوك الاستهلاكي للفرد.ودرس 
and Finney, 2007(‏ nمءول)‏ تأثير وكلاء التنشئة الاستهلاكية الموؤّثرين على تنشئة 
المستهلك مثل: آقران المدرسة و وسائل الإعلام على إدرك الطفل للعلامة التجارية.كما 
هدفت الدراسة إلى اختبار كيف توّثر عملية التنشئة الاستهلاكية على أنماط القرارات 
الشرائية للمراهقين؟ من خلال تأثير التفاعل بين المراهق وبين وكلاء التنشئة الاستهلاكية 
الآتية: الآباءء والأقران» ووسائل الإعلان المطبوع» والإعلانات التجارية التلفزيزنية إضافة 
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إلى تأثير المدرسة.و اختبرت الدراسة هذا التأثير باختلاف متغيرات الهياكل الاجتماعية 
الآتية: الطبقة الاجتماعيةء والجنس» والجنسية والعرق» ومكان الاقامةء و الدين.وأجريت 
تراس غا عبد من ١٤‏ مرافقا من غير ١١ ١١‏ غاا كلصت كات اكراسة الى 
أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيرات الهيكل الاجتماعي للمراهق وبين عملية 


باختلاف خصائصة الاجتماعية والديمغرافية.كما أظهرت النتائج أن الأقران هم الأكثر 
تأثيرا على المراهق فيما يتعلق بالتنشئة الاستهلاكيةء كذلك وسائل الإعلام المطبوعة 
والإعلانات التجارية التلفزيونية.إلا أن النتائج أظهرت عدم دلالة العلاقة بين تأثير الآباء 
والتعليم المدرسي على عملية التنشئة الاستهلاكية للمراهق.وأكدت الدراسة على أن الآباء 
ليس لديهم التأثير الكبير على القرارات الشرائية لأبنائهم. 

۳. الإعلان التجاري في وسائل الإتصال: 


يتقف الأطقال اليا عن الأطقال سابقا. ولخل من أكتر انحوامل الك أثرت على 
الأطفال هو الإعلان التلفزيوني.لذا لجأت العديد من الشركات إلى الإعلان الموجه للطفلء 
على الرغم من أن العديد من الدراسات أشارت إلى وجود آثار سلبية ناتجة عن الإعلان 
الموجه للطفل. 

وبحثت دراسة (2004 ,1۲986۲ا5۲850) في الإجابة عن السوًال الآتي: لماذا نعلن 
للأطفال؟ لأن الأطفال هم مستهلكو المستقبل وهم المحرك الذي سيقود الاقتصاد مستقبلاء 
لذا يرى المعلنون أن المستقبل هو الحاضر.لأن الإعلان للطفل هو عملية ناجحة لبناء 
مستهلك صلب قادر على دعم وحماية أنشطة المنظمات التسويقية عن طريق خلق مستهلك 
طويل الأجل لمنتجاتها من خلال كسب عقول هولاء الأطفال.ويتفق هذا مع نتائج دراسة 
(2004,ا84”5) التي شارت إلى أن الأطفال يشكلون ثلاثة آنواع من الأسواق: سوق أساسيء 
وسوق موّثر» وسوق مستقبلي.وتشير إحصاءات الاتحاد الأوروبي إلى أنه يمكن توليد ما 
شارت ۶١ے‏ ۹۴۰ ملیون دو لای سوا فاته من قر المتتحات الغاهة دال ظقال. 
ونتائج الإعلان للأطفال لا تتحقق بشكل مباشر من الأطفال وإنما أيضا من ما يعرف ب 
Nag ۴07۲‏ هم" الذي يقصد به ضغط الاطفال على ابائهم لشراء منتجات معينة شاهدوا 
إعلانات تلفزيزنية لها عن طريق البكاء والشكوى والإلحاح على شرائها.وظهر مصطلح 
تسويق مرتبط بهذا المفهوم يعرف ب ”۷3)69 ”١0۲اءة۴‏ وه..وقد شارت الدراسة إلى 
آآن ضغط الأطفال من عمر ۲- ٠۲‏ سنة يمكن أن يوّثر بما قيمته ٠۲۰‏ بليون دولار من 
مجموع مشتريات الأسر.وتشير الدراسة إلى أن الإعلان للأطفال يخلق فرص عمل ويولد 
النقد للاقتصاد.ومن النواحي الاجتماعية يعزز الإعلان للأطفال حرية الطفل في الاختيارء 
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ويوضح للطفل مفهوم النقود وأهميتهاء وأن الفرد يستطيع أن يحصل على المنتجات فقط 
إذا كانت لديه القدرة على دفع ثمنها.أما الآثار السلبية الناتجة عن الإعلان للطفل فهي 
بسبب العدد الكبير من الإعلانات التي يشاهدها الأطفال.كما أن هناك توجها حديثاء حيث 
أصبحت الشركات تعلن عن منتجاتها للأطفال في مدارسهم» وتقدم لهم قسائم للتسويق 
والشراء من منافذهاء وهذا ما استخدمته بیتزا هت وماكدونالدز» وحققت نتائج جيدة من 
ذلكبكما شارت الفراسة إلى أن الظفل فى سن تاذت نوات يكزن قادرا على تميز وإذراك 
الاسم التجاري للمنتجات الخاصة به.وعادة يكون الطفل مغرما بالحصول على المنتجات 
التي يشاهد إعلانات تلفزيونية عنها ويدخل في مشاحنات مع آبائه من أجل الحصول 
عليها.وكلما تعرض الطفل للمزيد من الإعلانات التجارية التلفزيونية كلما زادت رغبته قي 
الحصول على المزيد من الألعاب وتناول المزيد من الأطعمة المعلن عنها مقارنة بالأطفال 
الأقل مقاهدة للا علاتات و توصت الدراسة إلى أن مهدر المعلرمات لطفل فا قبل المدرسة 
بالنسبة للمنتجات الخاصة به هو الإعلان التلفزيوني حيث يبحث الطفل عن المنتجات 
التي تظهر في الإعلانات التلفزيونيةء وتجذبه إليها دون الاهتمام بالأبعاد الأخرى للمنتج 
كالسعر والجودة.ويفضل الطفل العلامات التجارية التي تظهر في الإعلانات.لذا على الآباء 
أن يكونوا أكثر حرصا على متابعة نوعية ما يشاهده ابناؤًهم من إعلانات تجارية. 

وذكرت الدراسة The Journal of the American Medical Association تاlءlصھھ| jÎ‏ 
تشير إلى أن الطفل الأمريكي بين عمر السنتين والسابعة عشرة يشاهد ما مجموعه -٠٠٥٠١‏ 
٠۸ا‏ مساعة فة فن خن قشي قى ادرا ها وة اغا سوا وا 
يعطي موّشراً واضحاً على دور الإعلانات التجارية التلفزيونية في التنشئة الاستهلاكية 
للطفل والمراهق باعتبارها أحد وكلاء التنشئة الاستهلاكية.وهذا يوّكد ما توصلت إليه 
دراسة (2006 انال ١0١ء؟)‏ إلى أن الآباء في الوقت الحاضر يفقدون سيطرتهم على عملية 
التنشئة الاستهلاكية لأبنائهم في ظل انشغالهم بالعمل خارج المنزل لساعات طويلة 
واستهداف الإعلانات التجارية التلفازية للأطفال ولمختلف أنواع المنتجات من مواد غذائية 
وترقهية والا بها آدئ إلى أن تبح فقافة الأ طقال حاليا ففاةة اأمخيلاكة مرقة 
مقارنة بثقافة الأطفال في القرن الماضيء» نتيجة لتأثر ثقافة الطفل في الوقت الحاضر 
بوسائل الاتصال المرئية والأقران.مما جعل الآباء في مأزق بين الانصياع لقرارات الطفل 
الشرائية المتأثرة بوسائل الإعلام المرئية والأقران وبين تعليم الطفل القيم والاتجاهات 
والمعلومات الاستهلاكية المستحبة من وجهة نظر الوالدين. 

وفي دراسة (2004 ,.اة اه ام)٣ا)‏ تمت الإشارة إلى ازدياد الاهتمام من قبل 
المسوقين في الإعلان التلفزيوني التجاري الموجه نحو الأطفال نظرا لسهولة انجذاب الطفل 
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للإعلان المرئي مقارنة بالإعلان المقروء في مرحلة عمرية مبكرة.كما أشارت الدراسة إلى 
أن الأطفال الصغار يستطيعون التميز بين البرنامج التلفزيوني والإعلان التجاري دون 
إدراك الغرض التجاري من الإعلان حتى سن الثامنة» وبعد سن الثامنة يستطيع الطفل 
أن يكون اتجاه إيجابي نحو الإعلان التلفزيوني.وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام النجوم 
والشخصيات الالكترونية في الإعلان إضافة إلى تقديم اللعاب والهدايا للأطفال كما تفعل 
مطاعم مكدونالدز يوّثر بشكل كثير على الأطفال.كما يعمل الإعلان على دفع الطفل إلى 
طلب المنتج من والديه» مما قد يودي إلى نوع من التعارض بين رغبة الآباء ورغبة الطفل 
خاصة فيما يخص المنتجات الغذائية غير الصحية التي عادة يفضلها الأطفال.ووجدت 
الدراسة أن طلب المنتج يزداد بشكل كبير نتيجة التعرض للإعلان أو الأصدقاءء كما أشارت 
النتائج إلى أن الأطفال من سن ٠١ -١‏ سنة يحتفظون بالإعلان في ذاكرتهم لمدة زمنية 
اطول .اما (2005 ,۷6۲۳2 ۵ )٥P8۲‏ فاکدت نتائج دراستھما على أن الطفل يستجیب 
للاإعلات التجاري التلفزيوني بطلب شراء منتج معين» ومن علامة تجارية محددة بعد سن 
الامنة.وأوصت الدراسة بأنه للتقليل من الأثر السلبي للإعلانات التجارية التلفزيونية 
لا بد من مشاركة الآباء أبنائهم في مشاهدة بعض الإعلانات ومناقشة مدى صدقيتها 
ومد الحاجة إلى المنتجات المغلن عذها وامگائية شراتها كا اغتقرت الدراسة الإأعلاتات 
التهارة الق بو نة درا اللتطرمات الوترة على عة اقفن الا ستملا كة الطقل 
ون الأطفال في سن السادسة يستطيعون إدراك الفرق بين الإعلان التجاري التلفازي» وبين 
البرنامج التلفزيوني.ويزداد إدراكهم للهدف التجاري من الإعلان مع تقدم عمر الطقل إلى 
ما بعد سن الثامنة.حيث يبداً الطفل في الاستجابة إلى المعلومات التي يتضمنها الإعلانء 
ولكن تقل متعتهم بالإعلان بعد ذلك.كما أن الأطفال الذين يتعرضون بشكل أكبر للإعلانات 
يتشكل لديهم اتجاه إيجابي أكثر نحو الإعلانات. 

هدفت دراسة (2008 )۸3١,‏ إلى التعرف إلى إدراك الأطفال فى الصين لمصداقية 
الإعلان التلفازي» والعلامة التجارية المعلن عنها.كما سعت الدراسة إلى اختبار الفروق 
في هذا الإدراك بين الأطفال الذين يسكنون في المناطق الحضرية والذين يسكنون في 
الريف.وقسمت كل عينة إلى قسمين من عمر ٩ -١‏ سنوات» ومن عمر ٠١ -٠١‏ سنة. 
وأشارت النتائج إلى وجود فروقات في إدراك الأطفال لمصداقية الإعلان التلفزيوني وثقتهم 
بالعلامة التجارية وفقا لمكان سكناهم بالريف أو المدينة.وهذا يشير إلى أن عملية التنشئة 
الاستهلاكية للطفل تتأثر في كونه يعيش في مناطق حضرية أو ريفية.حيث أظهر الأطفال 
في المناطق الحضرية تشككا أكبر بمصداقية الإعلان من الأطفال في المناطق الريفية.ولكن 
كان هناك تشابه بينهما في أن الأطفال الأكبر كانوا أكثر تىشككاً في مصداقية الإعلان من 
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الأطفال الأصغر الذين يحبون الإعلان التجاري ويستمتعون به.أما دراسة (270 “a! WS‏ 
0 ,»عاا) فخلصت إلى أن التحدي الأكبر للمعلنين هذه الأيام هو كيفية الوصول إلى 
جيل الشباب الحالي الذي يتعرضون ويستهلكون كما كبيرا من وسائل الإعلام المتعددة. 
الذين يحصلون على المعلومات حسب الطلب» ويتواصلون حول العالم من خلال شبكات 
التواصل الاجتماعي.وجدت الدراسة أن الشباب الاسترالي نادرا ما يستخدم وسائل الاتصال 
التقليدية.وقد شارت النتائج إلى وجود فروقات في هذا المجال بين الشباب الذكور والاناث. 
وفروقات بين المراهقين وبين من هم في العشرينيات من العمر.وأوصت الدراسة بأهمية 

فهم المسوقون والمعلنون كيف يستخدم الشباب وسائل الإعلام ولي وسائل الإعلام هم 
أكثر انجذاباًء وما هي الأوقات التي يستخدمون فيها هذه الوسائل. 


ثالث المتغبرات الديمغرافية للأسرة والطفل: 

بحثت دراسة (81”9۸,2006) في تأثير اختلاف الثقافات و الاختلافات العرقية 
على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل.وأجريت الدراسة على ٠٠١‏ طفل في مرحلة رياض 
الأطفال من خلال المقابلة المباشرة مع الأطفال للتعرف إلى اهتماماتهم ومعرفتهم 
وميزانيتهم اليومية والأنشطة الشرائية التي يقومون بها إضافة إلى مصادر التأثير على 
سلوكهم الاستهلاكي.وبالاعتماد على تأثير المنغيرات الديمغرافية مثل: العمرء والجنس» 
والطبقة الاجتماعية ونمط عائلة الطفل على عملية التنشئة الاستهلاكية.توصلت الدراسة 
إلى أن عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل تعتمد على خصائصه الديمغرافية خاصة العمر. 
ما دراسة (2004 ,”4ا۴2 كه )iتz٥ها)‏ فقد قارنت بين السلوك الاستهلاكي للأطفال 
الذكور و الأطفال الإناث الناتج عن عملية التنشئة الاستهلاكية لكل منهما.وخلصت الدراسة 
إلى أن الأطفال الذكور يتميزون بسلوك استهلاكي قائم على القيم والمفاهيم المادية والاتجاه 
الإيجابي نحو مكان التسوق» إضافة إلى المعرفة الاستهلاكية الأكثر والأعمق ولديهم حافز 
اجتماعي نحو الاستهلاك.في حين أن الأطفال الإناث يتميزن باتجاه إيجابي نحو الإعلانء 
و أكثر بحثاً عن المعلومات المتعلقة بالمنتجات» ويدركن الفروق بين العلامات التجارية 
المختلفةء ويعتبرن أكثر خأخرا بالقرارات الشرائية لأسرهن.واختبرت دراسة (u#ااةااد١‏ 
6, 4۸ا۴ ۵ه) مهارات الإناث المراهقات» ومدى عقلانيتهنَ بالتسوق أو اعتمادهن 
أسلوب التسوق العفوى.وتوصلت الدراسة إلى أن مهارات التسوق في المراكز التجارية 
عند المراهقات تتصف بقدرتهن على الاستفادة من امتلاكهن للمعرفة لما هو مطروح في 
الأسواق» ولكن أبدين ضعفاً في القدرة على السيطرة على رغباتهن في التسوق وضعفا في 
الثقة بالنفس خلال عمليات التسوق. 
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وتوصلت دراسة (2008 ,ما١4)‏ إلى أن عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل تتأثر 
بمجموعة عوامل منها: عمر الطفل» ودخل الأسرة» والتعرض لوسائل الإعلامء مناقشة 
لالإعلانات وشوون الاستهلاك بين الآباء وأطفالهم.وتوصلت دراسة (2008 -2"2» 
)ruddin and Mokhlis‏ إلى أنه هناك مجموعة من العوامل الموّثرة على عملية التنشئة 
الاستهلاكية للطفل والمراهق منها: نوع الأسرة وحجمهاء والنمط الأبوي السائد في 
الأسرةء حجم الاتصال بين الآباء والأبناء ونوعيته» عمر الطفل وجنسهء ترتيب الطفل في 
الأسرةء المتغيرات الاقتصادية للأسرة.وتناولت دراسة (2006 , كأآ؟ه۷) تأثير بعض 
المتغيرات الديمغرافية للطفل مثل العمر والجنس ودخل الأسرة والطبقة الاجتماعية التي 
تنتمي إليها الأسرة على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل.و شارت نتائج الدراسة إلى أن 
القدرات والمهارات الاستهلاكية للطفل تزداد مع زيادة المستوى الاجتماعي للأسرة.أما 
فيما يخص جنس الطفل فتوصلت الدراسة إلى أن الأطفال الذكور يتمتعون بقدرة أعلى على 
السوًّال والاستفسار حول المعلومات المتعلقة بقرار الشراء من الأطفال الاناث.كما أن النمط 
الأسري القائم على المساواة بين الأبناء الذكور والإناث يوثر إيجابا على عملية التنشئة 
الاستهلاكية لهم.وكانت دراسة (2008 ,اه 6 ”8۵) قد اختبرت تأثير عمر الطفل وجنسه 
ومكان سكنه على سلوكه الاستهلاكي ونواياه الشرائية.أجريت الدراسة على ٠٠١‏ طفل من 
الفئة العمرية (۹- )٠٤١‏ من المقوّمين في أربع مدن ماليزية.واتبعت الدراسة سلوب العينة 
الهادفة والموجهة.وأشارت النتائج إلى أن عمر الطفل ومكان سكنه هما العوامل الموّثرة 
على سلوكه واتجاهاته اللاستهلاكية. 

في حين توصلت دراسة (2005, أزا8٣)ا)‏ إلى أن عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل 
تختلف باختلاف ثقافة المجتمع الذي ينشاً فيه.فقد أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية بين تأثير النمط الأبوي للطفل الأمريكي مقارنة بالطفل الياباني على عملية 
التنشئة الاستهلاكية لكل منهما. 


مجتمع الدراسة: 
يتكون مجتمع الدراسة من جميع الأطفال الأردنيين من سن )٠١-٠١(‏ سنة والمقيمين 
ي حاط فان رن 


عينة الدراسة: 


را لكبر حجم مجتمع الدراسة اختيرت عينة ملائمة ام "52 Convenience‏ وهي 
عينة غير احتمالية تستخدم في مجال دراسات سلوك المستهلك والعلوم الاجتماعية الأخرى 
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تظرا كبز جم عات ذا القع من الذراسات ولك شمن شروظ مدد متها الحم 
على شمولية عينة الدراسة على فئات عمرية مختلفةء ومن فئات دخلية مختلفةء وأماكن 
سكنية مختلفة وحالات وخصائص اجتماعية مختلفة تعكس الواقع الفعلي للأطفال 
الأردنيين.وبمراجعة الدراسات السابقة الخاصة بهذه الدراسة يتضح استخدام الباحثين 
لعينات من المستهلكين المستهدفين بالبحث تراوحت بين ١٠١۷‏ مستجييا من الشباب في 
دراسة أجريت في الصين و أخرى اعتمدت عينة من ٠٦۳‏ مستجيباً من الشباب في الولايات 
المتحدة الأمريكية.وهذا يوذ شخ آتها عيدا ملاتا تمل عبتي في ج امن مجك الدراسة 
سواء في الصين أو في الولايات المتحدة الأمريكية.ولأغراض هذه الدراسة فقد وزعت ٠٠١‏ 
اباتع طلبة اداس المنتشرة في مختلف مناطق عمان الکبری» تم استرجاع ٠۷۸‏ 
استبانة» وبهذا تكون نسبة الاستجابة قد بلغت ۷٥,٦‏ من الاستبانات. وبوضح الجدول 
)١(‏ خصائص عينة الدراسة. 


الجدول )١(‏ 
توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديمغرافيه للطفل والأسرة 


العوامل المؤثرة على التنشئة الاستهلاكية للطفل 
(دراسة ميدانية للطفل الأردني من عمر ١٠-١اسنة).‏ د. إلهام فخري طمليه 
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مصادر جمع المعلومات: 

اعتمدت الدراسة نوعين من مصادر البيانات الأولية والثانوية: 

# البيانات الثانوية: تمت من خلال المراجعة والاطلاع على الدراسات السابقة 
والمراجع المختلفة ذات العلاقة في موضوع الدراسة المنشورة في الكتب والدوريات و 
المواقع الإلكترونية. 

# انات الأرية: سى حل اختبار ريات الفراسة طررت آداة القياس المكاسة 
لهذا الغرض (الاستبانة) لجمع البيانات الأولية اللازمة.غطت أسئلة الاستبانة كافة 
الجوانب التي تناولها الإطار النظري للدراسة وفرضياتهاء فقد اشتملت الاستبانة على 
جتيين رتيسين وقد أغتمن 563# ١۴آ‏ خماسى الستويات من =١‏ تر عن ذرجة 
توافق العبارة مع رأي المستجيب» حيث أعطى مستوى الموافقة بشدة القيمة () ومستوى 
الموافقة القيمة )٤(‏ » ومستوى محايد القيمة (۳) » ومستوى عدم الموافقة القيمة (۲) » وعدم 


الموافقة بشدة )١(‏ . 
تطبيق المقياس رالاستبانة) : 


مرت عملية تطبيق المقياس (الاستبانة) بالخطوات الآتية: 

.١‏ للوصول إلى عينة تضم ٠٠*‏ طفل من عمر ١١ -٠١‏ تمت زيارة مجموعة من 
المدارس الحكومية والخاصة الواقعة في مختلف مناطق محافظة العاصمة عمان.بعد 
تقسيمها إلى: شمال» وجنوب» وشرق» وغرب ووسط عمان. 

. ولتسهيل عملية الزيارة والمتابعة تم الاتصال بهذه المدارس وترتيب مواعيد 
للزيارة التي تمت من قبل الباحتثء وفريق من الطلبة الذين يدرسون مساق بحوث التسويق 
في الجامعة. 

۳. تمت الزيارة الشخصية من قبل الباحث وفريق البحث للطلبة في المدارس.و في 
كثير من الحالات كانت الاستبانة تعبًاً بالمقابلة الشخصية بين أفراد فريق العمل والطفل 
خاصة مع فئة الأطفال من عمر ٠١ -٠١‏ عام» وفي أحيان أخرى ووفقا لطلب المستجيب 
تركت الاستبانة لتعبئتها في وقت لاحق بمساعدة الأهل في البيت» ومن ثم العودة لجمع 
هذه الاستبانات» لذا كان هناك نسبة من عدم الاستجابة.حيث بلغت نسبة الاسترجاع من 
الاستبانات التي تم توزيعها )/۷١,1(‏ . 


العوامل المؤثرة على التنشئة الاستهلاكية للطفل 
(دراسة ميدانية للطفل الأردني من عمر ١٠-١اسنة).‏ د. إلهام فخري طمليه 


أساليب التجليل الإحصائي: 


تمت عملية التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 8۴58S‏ من خلال التعامل مع 
أدوات الإإحصاء الوصفي المتضمنة مقاييس النزعة المركزية كالوسط الحسابي والانحراف 
المعياري» إضافة إلى الأساليب الإحصائية التحليلية اللازمة لاختبار الفرضيات» منها 
اختبار 65٤‏ -ا واختبار التباین ۷۵۷ 078 ۸0۷۸ لاختبار التباين في تأثیر كل من 
المتغيرات الديموغرافية للأسرة والطفل على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني. 
واختبار المتوسطات واختبار 5٥١6۴8‏ لتحديد الفروقات لصالح آي من الفئات المدروسة. 
رار كر وتبا آلفا لحان هدق وات أا الهاي 
اختبار صدق أداة القياس وثباتها: 

قبل اعتماد مقياس البحث (الاستبانة) وما تضمنه من أسئلة» كان لا بد من اختبار 
جودة هذا المقياس الذي استخدم في جمع البيانات المناسبة لاختبار فرضيات الدراسة. 
لذا فقد خضع المقياس لاختبار الصدق والثبات (رأااهiامR‏ & لا۵ا۷) ويعرف الصدق 
بأنه معدل الاختلاف في نتائج المقياس باختلاف الأفراد و مدى قدرة المقياس على قياس 
ما أعد لقياسه.أما الثبات فهو الدرجة التي يحقق فيها المقياس النتائج نفسها في حال 
تكرار الاختبارء كما يقيس مدى تناسق وانسجام فقرات المقياس.صدق المحتوى» والذي 
يقيس الدرجة التي تعكس فيها الدراسة الأبعاد الحقيقية لمحتوى الدراسة.وهذا يعتمد 
على إجراءات وخطوات إعداد مقياس البحث» ومدى قدرة فقرات المقياس على التعبير 
عن متغيرات الدراسة وتمثيلها تمثيلا دقيقا.والصدق الظاهري الذي يقيس المظهر العام 
للاستبانة من حيث الإخراج العام لهاء ومدى وضوح العبارات والمصطلحات الواردة فيها 
(Sekaran, 1984)‏ . 

ولأغراض هذه الدراسة ولاختبار صدق و ثبات المقياس تم الاعتماد على: 

4# مراجعة مجموعة من الدراسات السابقة والاستفادة من بعض المقاييس المستخدمة 
فيها لتطوير مقياس البحث. 

* تم أخذ آراء اثنين من الأساتذة الزملاء المختصصين في مجال الإحصاء.للتأكد 
من مدى استيفاء المقياس للشروط العلمية لتصميم الاستبانةء من حيث تقسيم الاستبانه 


té 
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وأجزائهاء وكيفية صياغة الأسئلة التي تضمنتها. 

4 نوقشت الاستبانة مع بعض الزملاء المتخصصين في التسويق للتأكد من قدرة 
المقياس على التعبير عن مشكلة الدراسة ومتغيراتها وفرضياتها. 

# اختبرت الاستبانة من قبل عشرة أطفال من مجتمع الدراسة لتعرف إلى آرائهم 
حول العبارات الواردة في الاستبانة ومدى وضوحها وسهولة استيعابها وقهمها من قبلهم. 
وقياس الوقت الذي تستغرقه عملية إجابة أسئلة الاستبانة. 

* أجرى التعديل المناسب لبعض الأسئلة والعباراتء وإضافة أو حذف بعض العبارات 
غير الضرورية أو التي تحمل مفاهيم مكررة أو غير واضحة. 

# بعد توزيع ثلاثين استبانة من الاستبانات الموزعة على العينة المستهدفة في 
الدراسة واسترجاعها.أجري اختبار ١١ا۸‏ ۸٥2ط٣۲اه٥‏ لقياس درجة الاتساق الداخلي 
ودرجة الاعتمادية للمقياس ككل» قبل توزيعه بشكل نهائي على جميع أفراد عينة الدراسة. 

٭ اختبر ثبات أداة القياس النهائي عن طريق اختبار (كرونباخ - ألفا) التي بلغت 
1/۸ حيث إن النسبة المقبولة لهذا الاختبار هي 71° .(Sekaran,1984)‏ 


4 


متغبرات الدراسة وكيفية قياسها: 


* أولاً- المتغيرات الخاصة بالطفل: عمر الطفل من )١١-٠١(‏ سنةء وجنس الطفلء 
والمرحلة الدراسية» وترتيب الطفل في الأسرة.والخاصة بالأسرة: عمل الأم» وعمل الأب 
ودخل الأسرةء وعدد الأطفال في الأسرةء وجنس الأطفال فيها. 

* ثانيا- وكلاء التنشئة الاستهلاكية: وقيست بالجزء الثاني من الاستبانة. 
وتأثير الأسرة قيست بالأسئلة من -١‏ ه.تأثير الأقران قيست بالأسئلة من “- 
٠.وتأثيرالنجوم‏ المحببين للطفل قيست بالأسئلة من ٠١ -١١‏ .وتأثير الإعلان 
التجاري عبر الإنترنت قيست بالأسئلة من -١١‏ ١٠.تأآثير‏ الإعلان التجاري على 
الفضائيات قيست بالأسئلة من -۲١‏ ١٠.تأثير‏ الإعلان التجاري على الهاتف النقال 
تم قياسها بالأسئلة من -۲١‏ *۰. 
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العوامل المؤّثرة على التنشئة الاستهلاكية للطفل 
(دراسة ميدانية للطفل الأردني من عمر ١٠-١اسنة).‏ د. إلهام فخري طمليه 


تموذج الدراسة: 


لمتغيرات المستقلة: 


عمليات التنشئة الاستهلاكية 


.١‏ ادراك الحاجة. 
۲. المقارنة بين البدائل. 
الاعلان التجاري في ۴. اختيار العلامة التجارية. 
وسائل الإتصال: الإنترنت. .٤‏ إدراك العلاقة بين السعر 
الفضائيات. الهاتف النقال والجودة. 
. ادراك الخداع الإعلاني. 


الشكل )١(‏ نموذج الدراسة 

اخابار الفرضيات: 

4 الفرضية الرئيسة الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لوكلاء التنشئة على 
عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني عند مستوى المعنوية .٠,٠٥۵‏ 

© الغفرضيات الفرعية: 

ه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأسرة على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل 
الأردني عند مستوى المعنوية .*,٠٥۵‏ 

د لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأقران على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل 
الأردني عند مستوى المعنوية .٠,٠١‏ 

ه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للنجوم المفضلين لدى الطفل على عملية التنشئة 
الاستهلاكية للطفل الأردني عند مستوى المعنوية .*,٠٠۵‏ 

ه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإعلان التجاري عبرالإنترنت على عملية التنشئة 
الاستهلاكية للطفل الأردني عند مستوى المعنوية .*,٠١۵‏ 
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» لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإعلان التجاري في المحطات التلفزيونية على 
عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني عند مستوى المعنوية .٠,٠١‏ 

» لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاإعلان التجاري على الهاتف النقال على عملية 
التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني عند مستوى المعنوية .*,٠۵‏ 

ولاختبار القرضية الرئيسة الأولى استخدم اختبار ا5ها عا ١أ‏ ۳ة 0۸6و إجراء 
اختبار الانحدار المتعدد و البسيط. لحساب قيم ا التي تقيس إمكانية وجود علاقة معنوية 
بين المتغير المستقل والمتغير التابع ذي العلاقة بالفرضية موضوع الاختبار.وتنص 
القاعدة الإحصائية لهذا الاختبار على أنه يتم رفض الفرضية العدمية ٠١‏ في حال كون 
قيمة ا المحسوبة كبر من قيمة أ الجدولية عند مستوى معنوية قل من ٠,٠١‏ وعند درجاتت 
الحرية المناسب )1999 .(Berenson and Levine,‏ 


الجدول (") 
نتائج اختبار ٤5ئ٥‏ مام "هS‏ ه0۸ الفرضية العامة الأولى والفرضيات المتفرعة منها 


_ س مسا| ت | سس 


ETT err | ۳۲ 


ونجد من مطالعتنا لنتائج التحليل في الجدول )١(‏ أن قيمة (أ) المحسوبة أكبر من 
قيمتها الجدولية للفرضية الرئيسية.وبما أن قاعدة القرار هي: تقبل الفرضية العدمية )۳١(‏ 
إذا كانت القيمة المحسوية قل من القيمة الجدولية عند مستوى المعنوية ٠,٠١‏ وترفض 
الفرضية العدمية )1١(‏ إذا كانت القيمة المحسوية أكبر من القيمة الجدوليةء وبالآتي فإننا 
نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة (۳1)ء وهذا يعني: أن هناك أثراً لوكلاء 
التنشئة على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني.ويبين الجدول (۴) أيضا نتائج 
اختبار الفرضيات الفرعية المتفرعة من الفرضية الرئيسية حيث تشير نتائج (ا) المحسوبة 


1Y 


العوامل المؤّثرة على التنشئة الاستهلاكية للطفل 
(دراسة ميدانية للطفل الأردني من عمر ١٠-١اسنة).‏ د. إلهام فخري طمليه 


و الجدولية إلى أن هناك تأثيرا لكل من الأسرة والأقرانء إضافة إلى الإعلان التجاري في 
القنوات التلفازية على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني. و أنه لا يوجد تأثير لكل من 
للطفل الأردني. 

4 الفرضية الرئيسية الثانية: لا توجد هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في 
أهمية وكلاء التنشئة في التأثير على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني باختلاف 
المتغيرات الديمغرافية للطفل عند مستوى المعنوية .٠,٠٥۵‏ 

4 الفرضية الرئيسة الثالثة: لا توجد هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في 
أهمية وكلاء التنشئة في التأثير على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني باختلاف 
المتغيرات الديمغرافية للأسرة عند مستوى المعنوية .٠,٠٥‏ 

ولإخقاز ماين القرضيثين اخم اخار A0۷۸‏ لساب الاين في حالات 
اختلاف العمر والمرحلة الدراسيةء وترتيب الطفل في الأسرة والدخل ومكان السكن وعدد 
الأطفال في الأسرة وجنسهم ومع من يتسوق الطفل.ويجرى مثل هذا الاختبارفي حال المطلوب 
التعرف إلى إمكانية وجود فروقات في المتوسطات بين اكثر من مجموعة ولاكثر من متغير. 
وتنص القاعدة الإحصائية على رفض الفرضية العدمية في حال كون ؟ المحسوية أكبر من ؟ 
الجدولية وقيمة )S¡9(‏ ۲ أقل من ٠,٠١‏ وقبول الفرضية البديلة (1984 )56۸2۲2١,‏ . 

واختبار ا لحساب التباين في حالات جنس الطفل وكون الأب يعمل أم لاء وكذلك الأم» 
وذلك لوجود احتمالين فقط للاجابة على هذه المتغيرات.وتنص القاعدة الإحصائية على 
رفض الفرضية العدمية في حال كون ا المحسوبة أكبر من أالجدولية وقيمة (و8) ۴ قل 
من ٠,٠١‏ وقبول الفرضية البديلة (1984 ,١2۲2)هS).‏ 

الجدول (۳) 
قیم ۴ لاختبار۷۸ ۸/0 للفرضية الرئيسية الثانية والثالثة 


o test independent 
sample 


المتغير 1 القرار الاحصائي 
سی 9 میا ۳ 
سإ 


AN e 


ETT رقض‎ 


رملة دراي | a ml‏ 
بسني اة |__| > | ”| ٠.‏ | تفس 
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EEE‏ س س 
TER E EKS BE RES ETT‏ 
a 1 e‏ 


وبمتابعة الجدول (۳) نلاحظ أن قيمة (۴) المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
)٠,*١(‏ » والتي تقل عن مستوى المعنوية ٠,٠١‏ بالنسبة لعمر الطفلء المرحلة الدراسيةء 
ترتيب الطفل في الأسرةء عمل الأم وعمل الأب دخل الأسرة» مكان سكن الأسرةء عدد 
الأطفال في الأسرة ومع من يتسوق الطفل.بينما باقي المتغيرات الديمغرافية وهي جنس 
الطفل وجتس الآأخوة الآأخرين ا الأسرة فلا يوجد لها دلالة إحصائية» مما يدل على 
أن هناك فروقات في تأّثیر ڊ بعض المتغيرات الديمغرافية للطفل والأسرة على دور وكلاء 
التنشئة في عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني. 

ولتحديد ميل الفروقات لصالح آي من الفئات الديمغرافية التي تخص الطفل أو أسرته 
اتخ اختبا ن المتوسطات المقارنات اله ية 8آ 566 كا يو ضحها الجدول (6) 

الجدول () 
نتائج المتوسطات الحسابية للمتغيرات الديمغرافية الخاصة بالأسرة والطفل 


EEE EEE ETE 


ا ۰ دینار 


العوامل المؤّثرة على التنشئة الاستهلاكية للطفل 
(دراسة ميدانية للطفل الأردني من عمر ١٠-١اسنة).‏ د. إلهام فخري طمليه 


من متابعة نتائج الجدول )٤(‏ نجد أنه توجد فروقات بين فئة الدخلء وتميل الفروقات 
لصالح فئة الدخل (من ٥٠١‏ إلى أقل من ٠٠٠٠١‏ دينار) .كما نلاحظ أيضا أنه توجد فروقات 


TV. 
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بين عدد الأطفال في الأسرة وتميل الفروقات لصالح العدد ثلاثة كونها الفئة الأعلى من 
الوسط الحسابي.كما تميل الفروقات لصالح الطفل الأصغر في الأسرة.وهناك فروقات في 
تأثير وكلاء التنشئة في عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني باختلاف كون الأم تعمل 
آم لاء وكانت الفروقات لصالح الأطفال الذين تعمل أمهاتم.كذلك هناك فروقات في حال 
كون الأب يعمل أو لا يعمل وكانت الفروق لصالح الطفل الذي يعيش مع أب عاطل عن 
العمل.أما بالنسبة لعمر الطفلء فهناك فروقات لصالح الطفل من الفئة العمرية من ٠١‏ إلى 
أقل من ٠١‏ سنة. 


التنانج: 


انطلاقا من تحليل النتائج التى توصلت إليها الدراسة يمكن الإجابة عن 
التساؤلات التى سعت الدراسة إلى الاجابة عنها كما يأتى: 


١.ما‏ الجهات التي تؤثر على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني؛ 
كدت نتائج الدراسة أهمية عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني المعنية بإعداده 
ا .فالطفل پشكل موقا حاليا باتخادة القرارات اقرائ المختجات الخاضة 
به كما أنه يشكل سوقا موثرا على القرارات الشرائية الخاصة بأسرته.إضافة إلى أنه يشكل 
سوقاً مستقبليا من خلال إعداده كمستهلك مستقل موال لمنتجات وعلامات تجارية اعتاد 
على شرائها منذ الصغر.ولا يمكن أن يتم ذلك كله إلا بوجود أطراف معينة تعرف بوكلاء 


.ما تأثير كل من الأسرة. الأقرانء النجوم المفضلين لدى الطفلء الإعلان 
التجاري في المحطات التلفازية وعبر الإنترنت والهاتف النقال على عملية 
التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني؟ 

أظهرت نتائج الدراسة التأثير الواضح لوكلاء التنشئة الاجتماعية موضوع الدراسة 
وهم (الأسرةء والأقران» والإعلانات التجارية على المحطات التلفزيونية) على عملية 
التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني المعنية بإعداده كمستهلك مستقل.فالطفل يولد ومعه 
مجموعة من الحاجات التي تشبع من خلال سلع وخدمات» ولكي يشبعها لا بد وأن تتم 
غطلية إغانه كستولك عن طريق عملية التففةة الأستهاكية التي ل٠‏ تتم بىشكل ذاتي وإنما 
تتم عن طريق تأثير مجموعة من الوكلاء.وهذه النتائج تتفق مع معظم الدراسات السابقة. 
ولم تظهر النتائج أهمية لدور النجوم المفضلين لدى الطفل على تنشئته الاستهلاكية وكذلك 


۲۷۱ 


العوامل المؤثرة على التنشئة الاستهلاكية للطفل 
(دراسة ميدانية للطفل الأردني من عمر ١٠-١اسنة).‏ د. إلهام فخري طمليه 


الال بالف لا عااقات التجا وة عب الات تت رانهاف التقال رق حوره هاا ترا ا فة 
الاتصال المباشر بين الطفل وأسرته وأقرانه في التاثير على سلوكه الاستهلاكي وتنشئته 
الاستهلاكية إضافة إلى أهمية المعلومات الاستهلاكية التي تقدم إليه من خلال الإعلانات 
التجارية التي يشاهدها على المحطات التلفازية التي يتعرض إليها بشكل مباشر ولفترات 
طويلة نسبيا وبشكل يومي ودائّم. 

.ما الجهات الأكثر أهمية فى التأثير على عملية التنشئة الاستهلاكية 
للطفل الأردني؛ 

أشارت النتائج إلى أن الأسرة كانت هي الأكثر تأثيرا على عملية التنشئة الاستهلاكية 
للطفل الأردني بغض النظر عن المتغيرات الديمغرافية سواء للأسرة أم الطفل.وذلك باعتبارها 
وكيل التنشئة الأول الذي يتفاعل معه الطفل ويكتسب منه القيم والاتجاهات والمهارات 
المختلفة ذات العلاقة بالسلوك الاجتماعي عموما والاستهلاكي تحديدا.وهذا ما أكدته أغلب 
الدراسات السابقة على أهمية دور الأسرة كوكيل تنشئة اجتماعية واستهلاكيةء باستثناء 
دراسة (2007 and Finney,‏ sonھل)‏ التي أظهرت شاتجها أن الأقران هم الأكثر كاتيرا 
على المراهق فيما يتعلق بالتنشئة الاستهلاكيةء كذلك وسائل الإعلام المطبوعة والإعلانات 
التجارية التلفزيونية.وعدم دلالة العلاقة بين تأثير الأباء والتعليم المدرسي على عملية 
التنشئة الاستهلاكية للمراهق.وأكدت الدراسة على أن الأباء ليس لديهم التأثير الكبير على 
القرارات الشرائية لأبنائهم. 

٤هل‏ هناك اختلاف في هذا التأثير باختلاف المتغيرات الديمغرافية 
للطفل؟ 

أشارت النتائج إلى التأثير الواضح لعمر الطفل والمرحلة الدراسية و ترتيب الطفل 
في الأسرةء بينما لا يوجد هناك تأثير لكل من جنس الطفل وجنس الأخوة الآخرين في 
الأسرة على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني.أي إن عملية التنشئة الاستهلاكية 
للطفل الأردني تتأثر بالمرحلة العمرية والدراسية للطفل وترتيبه بين أخوته في الأسرةء 
ولگ لن بوت کین ذگرا آم آنتى كانت الدراسات السابقة قن شارت إلى وجرد خفروقات 

في السلوك الاستهلاكي للأطفال الذكور والإناث يعود إلى عملية التنشئة الاستهلاكية لكل 

منهم .ولم تظهر نتائج الدراسة وجود فروقات في عملية تنشئة الطفل الأردني استهلاكيا 
تبعا لكون باقي أخوته ذكوراأم إناثاء وقد يعود هذا إلى التغير الثقافي والاجتماعي للأسرة 
الأردنية في عدم التمييز في التنشئة الاستهلاكية بين الأطفال الإناث أو الذكور.وكان الطفل 
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الأصغر في الأسرة هى الأكثر تأثرا بوكلاء التنشئة الاستهلاكيةء وقد ينتج ذلك عن استعداد 
الطفل الأصغى التاق جافراه أسرقه سوا لأا أي الا خرة الأكين سنا وكان الأ طقال الذين 
تعمل أمهاتم أكثر تأثرا بوكلاء التنشئة الاستهلاكية نظرا لتحملهم بعض المهمّات الشرائية 
نيابة عن أمهاتهمء وكذلك في حال كون الأب عاطلاً عن العملء وقد يكون ذلك بسبب زيادة 
انخراط الطفل في تحديات الأسرة المادية.وكانت الفئة العمرية من ٠١‏ إلى أقل من ٠١‏ سنة 
هي الفئة الأكثر تأثرا بوكلاء التنشئة الاستهلاكيةء وكلما زادت المرحلة العمرية للطفل فإنه 
يصب أكثر استقلالا كمستبلك: ويقل تا فن بركلاء التففة الاستهلاكية وتتفق هذه التتات 
مع فخاتج اليد من الدراسات السابقة التي ك الرجرع إليها. 

.هل هناك اختلاف فى هذا التأثير باختلاف المتغيرات الديمغرافية 
الأسرة؛ 

أظهرت النتائج تأثر عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني ب: دخل الأسرة» و 
مكان سكنهاء وعدد الأطفال في الأسرة ومع من يتسوق الطفل.فكان الأطفال الذين يعيشون 
فی اسر من فالخل (من ٥۰١‏ إلى آتل من ٠۶۰‏ دیتار ريا همالا کشر تارا بوكااء 
التنشئة الاستهلاكيةء وللأسر التي تسكن وسط عمان وللأّسر التي لديها ثلاثة أطفال.وتلك 
بعض خصائص الطبقة الوسطى في المجتمع الأردني» وهذا يشير أن أطفال هذه الطبقة هم 
الأكثر تأثراً بوكلاء التنشئة الاستهلاكية نظرا للتواصل والتفاعل المباشر مع أفراد أسرهم 
وأقرانهم ومتابعتهم لوسائل الإعلان الجماهرية مثل المحطات التلفزيزنية.وكان الطفل 
الذي يقوم بعملية التسوق مع أخوته هى الأكثر تأثرا بوكلاء التنشئة فهو أكثر استقلالا 
يفا عن ضيطرة الوالدين. 
التوصيات: 

بکاء على تائم اران وما فا تفرع الدرادة مجع من القرسات اليجهة 
لمعدي الإستراتيجية التسويقية للمنتجات التي تستهدف الطفل الأردني» وتسعى لإعداده 
مستهلكاً حالياً ومستقبلياً ومؤثراً على القرارات الشرائية لأسرته» بالاعتماد على 
وكلاء التنشئة الاستهلاكية: 

١‏ تجزثة سوق الطفل الأردنى وفقا المدى قأثر الطفل باي من وكلاء التشقئة 
الاستهلاكية. 
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8 الوصول إلى الطفل الأرذني عن طريق وكلاء التنفة الأستهلاكية الأكثى تأترا 
على سلوكه الاستهلاكي وهم: الأسرة والأقران» والإعلان التجاري في المحطات الفضائية. 
انطلاقا من تأثير هوّلاء الوكلاء على عملية إعداد الطفل الأردني ليكون مستهاكا. 

۳. التوجه إلى الطفل الأردني من خلال الإعلان التجاري في المحطات التلفزيونية 
الأرضية منها والفضائية للعمل على تزويد الطفل بالمعلومات اللازمة حول السلع 
والخدمات والسعي لبناء ولائه للعلامات التجارية. 

.٤‏ التركيز في الإعلان التجاري الموجه إلى الأطفال على المتعة والسعادة. 


ه. التوجه إلى الطفل وآقرانه في المدرسة وأماكن اللهو سواء بالهدايا وكوبونات 
التسوق لتزويدهم بالمعلومات الاستهلاكية اللازمة للتأثير على قراراتهم الشرائية. 

.٦‏ بناء استراتيجية مختلف عناصر المزيج التسويقي الموجه إلى الطفل بشكل 
يمل على الإستقادة من مختلف وكلاء الكففةة الإستهلاكية لتاقي على عملية التدغة 
الاستهلاكية له. 

۷ إن عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني تتأثر بمجموعة عوامل منها: عمر 
الطفل» ودخل الأسرةء والتعرض لوسائل الإعلام وأهمية مناقشة الإعلانات وشوون 
الاستهلاك بين الآباء وأطفالهم.وهذا ما يجب أن يستفيد منه المسوقون عند إعداد 
استراتيجياتهم التسويقية الموجهه للأطفال.من خلال العمل على تطوير أنشطة وأدوات 
تسويقية تشجع الأباء على مشاركة أبنائهم الأنشطة الاستهلاكية المختلفة من متابعة 
الإعلانات التجارية ومناقشتها معهم ومرافقتهم في عملية التسوق. 
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